Human @ Business:

Wenn Informationen fehlen,

Ist der Human Error vorprogrammiert

Dr. Lambert GNEISZ

MAS, CMC, SV



Human @ Business: Betriebliches Gesundheitsmanagement

FUhrungs- und
Managementwerkzeuge

ermoglichen zu

sehen, was man nicht sieht




Human #§ Business: Agenda

e Sehen und uUbersehen liegen
gefahrlich nahe beieinander

e LOosungsweg

e Diskussion, Live-Demo




NATIONAL

Eindeutig: S CEOGRATHIC

TORKIYE

wWir sehen Kamele |n der Wuste

Fotograf: George Steinmetz Dev Develer

© 2005 National Geographic Society, Her hakk sakhdir, National Geographic Tiirkive, Subat 2005




Human @ Business: Schgden oder Ertragspotenzial

O 81%b Unengagierte, 25 Mrd. € Schaden*
79 Arbeitstage p. a. ,,verplempert*:?

O Fuhrungsdialoqg steigert Produktivitat
der Organisation um 5390l s

1 Quelle: Gallup Engagement Index 2005 3 humanBusiness Studie, 11/2007
2 Quelle: Wirtschaftsblatt, 09.10.2002, Studie Czipin & Proudfoot, 2006
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Human * Business-

There are three types of executives:

) those who make things happen
those who watch things happen and

O those who wonder what has happened.

Philipp Kotler
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Human @ Businesss 4 Schritte zum Erfolg

1. STRATEGIE 2. PROZESSE

 Fokus auf Fuhrungskrafte Umfragen - Wiederkehrende,
und Mitarbeiterinnen anonyme Kurzumfragen
als Euhrungs-Sensor

e Monitoring als
Fihrungs-Prinzip : rgebnisse sofort

3. MITARBEITERIN

= Akzeptiert: zeitsparend,
einfach, anonym

e Stimmungsbarometer
fur den Euhrungs-Dialog

CONSTANTINUS

i il |a'_1_'|_,.-

e Frei von EDV-Aufwand, via Internet
e Individuell: Inhalte, Termine, Struktur

 hpm® Methode zur Euhrungsleistungs-Messung
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Human @ Business Bedeutung - lhr Nutzen

Fehler passieren immer wieder

Bessere Fuhrung erspart lhnen Probleme
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FUhrungsinstrument
im Business-Cockpit

Ihr

lhre
relevanten Themen
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Human * Business-

KY

EUROPE

Dr. Klaus NIEDL
Vorstandsmitglied SkyEurope Airlines s.a.
November 2006

"'So sieht fur mich State-of-the-Art

FUhrung aus!"

10 Qualitatssicherung, Fehlerkultur, human factors « Copyright© by Dr. Lambert GNEISZ, 26.06.2008 = www.humanBusiness.at



., ... bewirkte einen massiven

Motivationsschub!*
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Human @ Businesss Referenzen

" SCHALLER®

LEBENSMITTELTECHNIK
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e . OSTERREICHISCHE
= STADT : SALZBURG SCHACHINGER VOLKSBANKEN-AG

Logistik ist unser Job

Bildungszentrum Lenzing

Hhee Betrietapracemic’

Ideen verstehen
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Human @ Business  Dr, Lambert GNEISZ, MAS, cMmc, SV

CONSTANTINUS

i il |4_|_'_.

humanBusiness®: Grunder (2002), Inhaber, hpm®-Urheber

Accenture: Senior Manager
KSV 1870: Abteilungsleiter
Unisys: Consultant

Wirtschaftsuniversitat Wien, Donau Universitat Krems
Oxford University, USA; Loughborough University, GB

Gerichtssachverstandiger, Lektor WU
Atlantik-Ubersegelung, Pilotenschein, 10 Stunden-Lauf
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Ich lade Sie ein jetzt, mit uns

Human * Business

Optimierungsschritte zu setzen!

humanBusiness®
Dr. Lambert GNEISZ

A 1010 Wien, Parkring 10

www.humanBusiness.at
INfo@humanBusiness.at

Mehr Fuihrungserfolg. Bessere Ergebnisse.
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