Qualitatssicherung, Fehlerkultur, human factors
In Industrie, Luftfahrt, Pharmazie und Medizin:
was konnen wir voneinander lernen

Riskmanagement und Krankenhaus

Wiener Neustadt, 28.06.2008
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Riskmanagement und Krankenhaus

Krankenhaus Hietzing mit
Neurologischem Zentrum Rosenhtigel

2 Standorte
1182 Betten
3300 Mitarbeiterinnen
52000 stationare Aufnahmen / Jahr
95000 ambulante Patienten / Jahr
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Riskmanagement und Krankenhaus

Etablierung eines Riskmanagement-System
iIm

Krankenhaus Hietzing mit
Neurologischem Zentrum Rosenhugel
Orientierung nach der ONR 49000ff

ONR 49000ff (2004); Risikomanagement fur Organisationen und
Systeme, Wien; ON Osterreichisches Normungsinstitut
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Risikopolitik im KHR

2 Schwerpunkte:
 Erkennen, Analysieren und Abarbeiten von

Risiken

e Ablaufe und Prozesse erfassen und definieren
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Riskmanagement und Krankenhaus

Riskmanagement im KHR setzt sich aus
folgenden Bereichen zusammen:

e Beauftragte der obersten Leitung ist ein
Mitglied der KOFU

o Stabsstelle Riskmanagement

e Steuerungsgruppe Riskmanagement,
Interdisziplinar besetzt mit Expertinnen und
Riskomanagerinnen
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Risikomanagement KHR [0t 2ne

Akut Risk Team
Medizin
Pflege L .
MTD Koordination RiskMgmt
Technik KAV Erfahrungsdrehscheibe
Apotheke Akute Risken
QM Fehleranalysen
Kernrisken
Systemaufbau
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i Prozesse { RiskTeam Abteilung | Spezialbereiche
| Med.-Gebarung R|5|koe|gner |oP

i Patiententransport 1 Ansprechpartner Arzte i Intensiv

| Stroke-Versorgung 1 Ansprechpartner Pflege { Ambulanz

‘ Zusétzliche je nach Thema oo

_________________________
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Riskmanagement und Krankenhaus

Stabstelle Riskmanagement — Aufgaben(l)

Die Aufgaben der Stabsstelle Riskmanagement

wurden wie folgt festgelegt:

e Aufbau des RMS

e Ausarbeitung der RM-Instrumente und
Prozesse

e Operative Koordination der RM-Projekte
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Riskmanagement und Krankenhaus

Stabstelle Riskmanagement - Aufgaben (1)
« Aufbau einer RM-Internetprasenz
 Regelmalige Reports in (Fihrungs-)Gremien
pzw. Berichten

 |nhaltliche Moderation der ,,Steuergruppe
Risikomanagement KHR"

* Leitung von temporarem ubergeordneten RM-
Gruppen (Medikamente, OP, Pat-Transport,..)
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Riskmanagement und Krankenhaus

Stabstelle Riskmanagement - Aufgaben (1)

* Aufbau und Implementierung von
abteilungsbezogenen RM-Gruppen

« Management und Kommunikation der
Gefahrenlisten

« Ausbildung von Abteilungs-Risikomanagern
« Kommunikation mit externen Experten
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Akut-Risk-Team - Aufgaben (I)

Das Akut-Risk-Team wird anlassbezogen und
akut eingesetzt, die Zusammensetzung ergibt
sich aus dem behandelten Thema

« Analysen akuter Gefahren, Risken, Fehler et
(Jedoch keine Katastrophen)

« Kommunikation mit Beteiligten bzw. relevanten
Personen
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Riskmanagement und Krankenhaus

Akut-Risk-Team - Aufgaben (II)
« Erarbeitung von vorlaufigen Sofortmal3nahmen

» sicherstellen der unverzuglichen Freigabe der
vorlaufigen MaBRnahmen durch KOFU, Gremien,
etc.

 sicherstellen der Risikokommunikation
(KHR, KAV, ...)
* Vorbereitung der weiterfhrenden Bearbeitung
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Besondere Vorfalle Patientenanwalt

\ /

Meldungen — Risk- <« Quick Alerts

managerin

Erfanrungsdrehscheibe Beschwerdemanagement
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KHHIETZING

MZ ROSENHIGEL
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A Quick-Alert

11.06.2008
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Sehr geehrte Abteilungsvorstande,
sehr geehrte Oberschwestern,
sehr geehrte Oberpfleger!
Im Rahmen des Risikomanagements wurden wir auf folgendes Risikopotential aufmerksam:
"Gefahr der irrtimlichen Medikamentengabe (i.v., s.c., i.m.) durch Patientinnenverwechslung bei Namensgleichheit bzw. -&hnlichkeit"
Mogliche Ursachen fur dieses Risiko:
- Namensgleichheit bzw. -dhnlichkeit von Patientinnen
- Zimmerverwechslung
- Inadaquate Namensuberprifung ("Sind Sie die Frau xxx?" --> Patientln antwortet auf den "falschen" Namen mit "Ja!")
MaRnahmen zum SchlieBen dieser Sicherheitslicke:
1) Beschriftung aller i.v., s.c. bzw. i.m. Medikationen mit Name und Zimmernummer;
2) Wann immer mdglich: Verabreichung von i.v., s.c. und i.m. Medikationen im 4-Augen-Prinzip;
3) Vor (i.v., s.c., i.m.) Medikationsgabe; wenn Patientin der verabreichenden Person nicht bekannt ist:
- Routineuberprifung "Pat-Name auf Medikament" mit "ldentifikationsband";
- Namensuberprifung mit der Frage: "Wie heiRen Sie bitte?" (NICHT mit der Frage: "Sind Sie die Frau xxx?");
4) Vor (i.v., s.c., i.m.) Medikationsgabe; wenn Patientin der verabreichenden Person bekannt ist:

- Routineuberprifung , Pat-Name auf Medikament” und , Ansprechen der Patientln mit Namen*

Bitte sorgen Sie dafiir, dass diese MalRnahmen in lhrem Verantwortungsbereich nachvollziehbar bekannt gemacht und verbindlich umgesetzt werden.
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Erfahrungsdrehscheibe Wiener Kranken-
anstaltenverbund (KAV)

CIRS - Prof. Pateisky (AKH) Einsatz an der
gynakologischen Abteilung

RM Audit an einer internen Abteilung
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Vortelle:
e Strukturierter Aufbau

e Entwicklung einer positiven Fehlerkultur
e Interdisziplinar

Nachtelle:

e Langsame Entwicklung

 Hoher Schulungsbedarf
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Riskmanagement und Krankenhaus

Zukunftige Schwerpunkte im KHR

* Ausbildung von Mitarbeiterlnnen zum
Riskmanagerinnen

e Schulungen und Informationsveranstaltungen

 Aufbau von verbesserte Informations- und
Kommunikationssysteme

e Evaluierung des Systems
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Danke !

KH HIETZING - ) StaDt+Wien
NZ ROSENHOGEL i |kav Dr. Brigitte Ettl, Arztliche Direktorin des Krankenhauses Hietzing mit NZ Rosenhigel +

Wien ist anders.




