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aus Wikipedia, der freien Enzyklopädie

Persönlichkeit:

In der Psychologie bezeichnet der Begriff Persönlichkeit die 
Gesamtheit der Persönlichkeitseigenschaften eines Menschen,
also seiner relativ zeitstabilen Verhaltensbereitschaften.

Eine Persönlichkeitseigenschaft (engl. trait), auch 
„Persönlichkeitsmerkmal“ genannt, ist eine relativ zeitstabile 
Variable, welche Aspekte des Verhaltens einer Person in einer 
bestimmten Klasse von Situationen beschreiben und vorhersagen 
soll.
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Persönlichkeit:

• Die Psychologie versucht seit 200 Jahren verschiedene 
Persönlichkeitstypen zu charakterisieren und hat dabei unendlich viele 
verschiedene Einteilungen vorgenommen.

• Eine derzeit verbreitete Einteilung basiert auf der Katalogisierung bekannter 
Neurosenformen der Weltgesundheitsorganisation (WHO) der UN.

• Kein Mensch gehört ausschließlich einer dieser willkürlich definierten 
Persönlichkeitsstrukturen an, alle Menschen sind mehr oder weniger 
Mischtypen, aber fast jeder wird von einem Persönlichkeitstypen wesentlich 
geprägt,

Für uns als Mitarbeiter in hoch spezialisierten Arbeitsteams (Crew)
ist das Wissen um die verschiedenen Schwächen und Stärken des 

jeweiligen Persönlichkeitstypus wichtig.
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Persönlichkeit:

Jeder Mensch ist ein Individuum, 
eine einmalige und unverwechselbare Persönlichkeit.

• Das gilt auch z. B. für eineiige Zwillinge. Warum ist das so ?:

• Am Tag seiner Geburt bringt der Mensch sein gesamtes genetisches
Material ,,zum Einsatz", aber gemäß derzeitigem Forschungsstand bringt er 
bereits weit mehr als nur dieses ,,unbeschriebene Blatt" mit.

• lm Mutterleib wurden schon die ersten ,,lnformationen" aufgenommen und 
vom Gehirn des Embryos verarbeitet. Dabei scheinen diese Informationen 
keineswegs nur aus physikalischen Reizen wie Geräuschen, 
Tastempfindungen, Licht etc. zu bestehen, sondern vor allem aus den 
wahrgenommenen Emotionen.



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Persönlichkeitsstrukturen



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

FEHLERURSACHE 

PERSÖNLICHKEITSFAKTOREN
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““Human beings by their very nature make mistakes; Human beings by their very nature make mistakes; 
therefore, it is unreasonable to expect errortherefore, it is unreasonable to expect error--free free 
human performance.”  Shappell & human performance.”  Shappell & WiegmannWiegmann,, 19971997
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Menschliche Leistungsfähigkeit, Fehler und Schwächen ….

„HUMAN FACTORS“
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Human Factors

• Wie reagieren Menschen in kritischen Situationen? 
• Warum machen sie (welche) Fehler? 
• Wie funktionieren Entscheidungsprozesse? 
• Warum gehen Menschen Risiken ein? 
• Welche Charaktereigenschaften sind risikoreich? 
• Wie gehen Menschen mit komplexen Situationen um? 
• Wie gehen Menschen mit Zeit (-druck) um? 
• Welche Rolle spielen Angst, Motivation, 

Selbstsicherheit? 
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„PILOTENFEHLER“:

Versagen in der Koordination und im fliegerischen Verhalten, 
oder als Folge mangelnder Wachsamkeit und 
Beobachtungsvermögen, oder Mangel an Intelligenz und 
Urteilsvermögen, oder auch als ein Merkmal, das von 
Persönlichkeitsstruktur und Veranlagung beeinflusst wird.
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„Menschliche Faktoren bezogen/
human factors related“

• Heute wird eher der Ausdruck 

„Menschliche Faktoren bezogen/
human factors related“

benützt, 

• denn in der Regel ist es nicht eine einzige Entscheidung 
des Piloten, die zu einem Unfall führt, sondern eine 
Serie („Kette“) fehlerhafter Entscheidungen, die durch 
eine Vielzahl von Faktoren ausgelöst werden. 
(beschrieben z.B. in „HFACS – Human Factors 
Analysis and Classification System, ShappellShappell & & 
WiegmannWiegmann“)

http://www.cami.jccbi.gov/AAM-400A/Abstracts/2000/FULLTXT/00_07.pdf
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General Aviation: “unsafe Acts” Tödliche Unfälle
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UNFÄLLE

ZWISCHENFÄLLE

FEHLER



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Kommerzielle westliche
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Der Kluge lernt aus seinen Fehlern,

der Weise lernt aus den Fehlern der 
anderen. 
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PERSÖNLICHKEIT

In der Luftfahrt werden 

5 typische 

GEFÄHRLICHE GRUNDHALTUNGEN
(„attitudes“)

beschrieben
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GEFÄHRLICHE GRUNDHALTUNGEN

ANTIAUTORITÄR

„ Ich lasse mir nicht vorschreiben,
was ich zu tun habe !“
Leute,  die keinen Rat annehmen oder Verfahren 
und Vorschriften  für unnötig erachten

FOLGE DEN REGELN –
DIESE SIND IMMER RICHTIG ! 
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GEFÄHRLICHE GRUNDHALTUNGEN

IMPULSIV

„Mach was - schnell !“
Leute, die meinen sofort – irgendetwas – tun
zu müssen: sie treffen nicht die beste Wahl, 
sondern tun das Erste, was ihnen einfällt,

NICHT SO SCHNELL –
DENKE ZUERST !
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GEFÄHRLICHE GRUNDHALTUNGEN

MACHO

„ist doch kein Problem für mich ... !“
Leute, die (sich) beweisen müssen, dass sie besser als
alle anderen sind. 

Entgegen weitverbreiteter
Ansicht kann dies bei Frauen ebenso 
wie bei Männer auftreten

ANGEBEREI IST DUMM
UND LÄCHERLICH !
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GEFÄHRLICHE GRUNDHALTUNGEN

UNVERWUNDBAR

„Mir kann so etwas nicht passieren !“
Leute, die sich auf ihr Glück verlassen und 
erhöhte Risiken eingehen

ES GIBT NICHTS,
DAS ES NICHT GIBT !
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GEFÄHRLICHE GRUNDHALTUNGEN

RESIGNIEREND

„Was soll‘s schon bringen ?“
Leute, die meinen ohnehin am Ablauf des
Geschehens nichts ändern zu können 
oder die Entscheidungen immer Anderen oder 
dem Glück überlassen

ERGREIFE SELBST
DIE INITIATIVE !
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Top Ten Ways To Spot The Wrong Stuff
1. Overconfidence and/or grandiose self-image not supported by actual 
accomplishments or skills. 

2. Disregard for regulations, safety. Operates in marginal conditions, with 
known deficiencies or unneccessarily fast/close. 

3. Paternalistic. Sees others as weak, especially the safety-conscious. 

4. Exhibitions of skill or daring, especially for an audience. 

5. Stories of fearlessness or of accomplishments attained by violating 
rules/regs. 

6. Lack of empathy for others' feelings. Enjoys scaring passengers or 
terrorizing fellow pilots. 

7. Mistakes are denied, blamed on others or rationalized. 

8. Avoidance of recurrent training. Attempts to avoid, delay safety reviews 
or belittles those conducting reviews. 

9. Overly concerned with The Look, whatever they feel that is. 

10. Reacts with anger or derision to anyone who questions the 
appropriateness of Super Pilot attitudes or behavior.



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Die 10 besten Wege zum Unfall
1. Übersteigertes Selbstvertrauen und/oder Selbstsicherheit, die nicht dem
tatsächlichen Können entsprechen.

2. Nichtbeachtung von Vorschriften. Bewegt sich unter kritischen
Bedingungen, mit bekannten Mängeln oder unnötig schnell/knapp. 

3. Herablassend. Empfindet andere als schwach, insbesondere den 
Sicherheitsbewussten.

4. Zur Schau stellen von Wagemut, besonders vor Publikum.

5. Erzählt gerne Geschichten von Furchtlosigkeit und Bewunderung, die er
durch Missachtung/Übertretung von Vorschriften und Gesetzen erzielt hat.

6. Mangel an Einfühlungsvermögen in die Gefühle anderer. Geniesst es
Passagiere zu schrecken oder Pilotenkollegen unter Druck zu setzen.

7. Fehler werden verleugnet, anderen in die Schuhe geschoben oder
rationalisiert.

8. Vermeidet Auffrischungstraining. Versucht Überprüfungen zu vermeiden, 
zu verzögern oder die, die sie durchführen, herunterzumachen.

9. Überbedacht auf  “sein Ansehen”, was immer darunter zu verstehen ist.

10. Reagiert mit Zorn oder Verachtung gegenüber allen, die seine 
Verhaltensweisen oder Benehmen als “Super-Pilot” in Frage stellen.
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PERSÖNLICHKEIT

und

Kommunikation
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„Keine Kommunikation“ gibt es nicht:

Verbal

Körpersprache

Augenkontakt

Mimik

Pose

Gestik

Stille

...



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

SENDER:
Verständliche Formulierung

Laute und klare Stimme

Guter Zeitpunkt

Bemüht um Verständnis und Feedback

EMPFÄNGER:
Aufmerksamkeit

Bestätigt den Empfang der Nachricht verbal 
oder durch Gestik 

Teilt mit, wenn effektives Zuhören nicht 
möglich ist (z.B. Checkliste)

Positive Körpersprache
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Transaktionsanalyse nach T. Harris

EL
Eltern-Ich 
kritisieren, mahnen oder befehlen, 
ohne Alternativen in Betracht zu ziehen

Erwachsenen-Ich
vernünftig über Lösungsmöglichkeiten diskutieren, 
logisch überlegen oder 
Wahrscheinlichkeiten abschätzen

Kindheits-Ich 
provozieren, flirten, scherzen oder trotzen

ER

KI



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

Transaktionsanalyse nach T. Harris

ER

KI

EL EL

ER

KI

Cpt.

Die Die Kommunikation verlverlääuft nur dann ohne Probleme und kann beliebig uft nur dann ohne Probleme und kann beliebig 
fortgeffortgefüührt werden, wenn die Transaktionen horizontal verlaufenhrt werden, wenn die Transaktionen horizontal verlaufen

Komplementäre Transaktion

Copilot
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Transaktionsanalyse nach T. Harris

ER

KI

EL EL

ER

KI

Cpt.

kreuzende Transaktion

Copilot
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Transaktionsanalyse nach T. Harris

ER

KI

EL EL

ER

KI

Cpt.

Ziel ist es,
vor allem in Stress- oder Notsituationen von Er zu Er zu kommunizieren.

Komplementäre Transaktion

Copilot
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Crew  Resource Management

HANDLUNG

INFORMATION

KOMMUNIKATION

ANALYSE

PERSÖNLICHKEITSFAKTORENPERSÖNLICHKEITSFAKTOREN

ENTSCHEIDUNG

ZIELSETZUNG
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SelfSelf--assessmentassessment -- Fähigkeit zu kritischer SelbstbeurteilungFähigkeit zu kritischer Selbstbeurteilung



Dr. Christian Husek , www.aviationteam.com

““Whenever we talk about a pilot who has been killed in a Whenever we talk about a pilot who has been killed in a 
flying accident, we should all keep one thing in mind.  flying accident, we should all keep one thing in mind.  
He...made a judgment.  He believed in it so strongly He...made a judgment.  He believed in it so strongly 
that he knowingly bet his life on it.  That his judgment that he knowingly bet his life on it.  That his judgment 
was faulty is a tragedy,…was faulty is a tragedy,…

Every instructor, supervisor, and contemporary who ever Every instructor, supervisor, and contemporary who ever 
spoke to him had the opportunity to influence his spoke to him had the opportunity to influence his 
judgement, so a little bit of all of us goes with every pilot judgement, so a little bit of all of us goes with every pilot 
we lose.”             we lose.”             ----AnonymousAnonymous
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DANKE für IHRE AUFMERKSAMKEIT !DANKE für IHRE AUFMERKSAMKEIT !
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